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PROJETO DE PLATAFORMA DE PAGAMENTO
OLUCAO TECNOLOGICA — “UNIVERSALPAY” — iICONE LTDA

1. Sumario executivo

Informacgdes relevantes:

A Icone Tecnologia e Pagamentos Ltda — “UNIVERSALPAY” ¢ uma empresa
Subdaquirente que trabalha com adquirentes e para comprovar essa condigdo do
Credenciamento n® 001/2021, Processo n° 2020/1485, foi juntado ao processo
de credenciamento o Contrato firmado com a VERO, empresa cujo acionista
principal ¢ o Banco do Brasil S.A.;

A lcone Tecnologia e Pagamentos Ltda — “UNIVERSALPAY esta apta a
processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de débito e
crédito normalmente aceitos no mercado, sem restrigdes de bandeiras,
apresentando também ao interessado os planos de pagamentos dos débitos em
aberto, possibilitando ao titular do cartdo conhecer previamente os custos
adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela opgdo que melhor atenda
as suas necessidades:

Conforme informado nesta Proposta Técnica, os encargos e eventuais diferengas
de valores a serem cobrados por conta do parcelamento via cartdo de débito e ou
crédito ficam a cargo do titular do cartdo que aderir a essa modalidade de
pagamento. Também, o parcelamento podera englobar um ou mais débitos
mantidos junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS;

A fcone Tecnologia e Pagamentos Ltda — “UNIVERSALPAY?” disponibiliza
em tempo real de forma on-line ou mensal relatérios contendo o montante
arrecadado de forma discriminada para acompanhamento e gestdo por parte de
representantes do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS;
Conforme sera demonstrado a seguir. todas as informagdes e consultas a débitos
serfio realizadas por meio de sistema informatizado ¢ integrado com os sistemas
do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, por meio de
WebService;

A fcone Tecnologia e Pagamentos Ltda — “UNIVERSALPAY?” podera realizar
as atividades de pagamento de débitos por meio de cartdo de débito e ou crédito
da seguinte forma: fora do ambiente em que ocorrer o atendimento ao publico,
em balcdo, totem, internet e aplicativo para Smartphone, ou dentro do ambiente
em que ocorrer 0 atendimento ao publico por meio de balcao, totem, internet e
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aplicativo para Smartphone, observando as condigdes pré-estabelecidas pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS;

e Também faz parte do escopo dos servigos a serem prestados pela fcone
Tecnologia e Pagamentos Ltda — “UNIVERSALPAY” os servigos de
recuperagdo de crédito sobram a base de débitos, vencidos e a vencer, além de,
obrigatoriamente, disponibilizar solu¢do informatizada para realizar a captura
de transagdes de pagamento por meio de cartdo de débito e ou crédito nas
seguintes plataformas: Balcdio, Totem, Website na internet e aplicativo para
Smartphone (APP):

e O repasse financeiro ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
ALAGOAS. do valor integral arrecadado por meio do cartdo de débito e ou
crédito sera feito pela fcone Tecnologia e Pagamentos Ltda -
“UNIVERSALPAY”. no prazo maximo de D+1, a contar da data em que o
banco emissor do cartdo/bandeira realizar a autorizagdo da transagdo;

e No decorrer desse documento de proposta técnica, serd apresentado de forma
pormenorizada como se daré o fluxo de dados, informagdes e autorizagdes entre
o usudrio, adquirente, subadquirente. banco emissor, bandeira de cartdo ao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, bem como o papel
de cada um no processo, e ainda as responsabilidades de cada um dos
envolvidos na esteira de produgéo, em que se processam 0s pagamentos.

1.1 Objetivo

Apresentar a plataforma de pagamentos UNIVERSALPAY como subcredenciador
junto a0 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, no modelo de
subadquiréncia, para aceitagdo de pagamentos de boletos diversos e guias de
arrecadagdio por meio de cartdes de crédito e débito nas plataformas de pagamentos,
presencial, maquininhas (POS), TEF e ou E-commerce, respectivamente, estabelecidos
no Credenciamento n° 001/2021, Processo n® 2020/1485, com repasse integral e & vista
e sem nenhum dnus para o Orgdo e com parcelamento em até 12 vezes para o usudrio.
Todos os custos envolvidos nesse processo sdio custeados pelos
usuério/clientes/contribuintes/devedores que optarem por essa modalidade de
pagamento de seus débitos junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
ALAGOAS.

A icone Tecnologia e Pagamentos Ltda — “UNIVERSALPAY?”, constituida no ano de
2013, atua no segmento financeiro, especializada nos servigos de meios de pagamento, €
que possui uma plataforma tecnoldgica onde sio oferecidos servigos de pagamento de
débitos, inclusive de veiculos, de Prefeituras, taxas de cartérios, custos de servigos de
concessionérias de energia elétrica, de saneamento basico, € de impostos estaduais e
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municipais, tributos e taxas, para clientes que necessitam quitar seus débitos a vista,
com a utilizagdo de cartdio de débito e crédito, com pagamento parcelado, e antecipagdo
a vista para os Orgdos, sem nenhum custo.

A Icone Tecnologia e Pagamentos Ltda — “UNIVERSALPAY”, também oferece, em
sua plataforma de pagamento, servigos de pagamento por meio de cartdo de crédito a
vista e parcelado em até 12 vezes, com antecipagdo financeira, e ainda pagamento por
meio de cartdo de débito.

1.2 O Conceito do Negécio

A fcone Tecnologia e Pagamentos Ltda — “UNIVERSALPAY?”, apés credenciada pelo
Orgdo, por meio de publicagio de chamamento publico, disponibiliza a plataforma
tecnolégica do UNIVERSALPAY no segmento de meios de pagamento para
recebimento de impostos, taxas e tributos em boletos, guias de arrecadagdo, Documento
unico de Arrecadagio (DUA) ou pagamentos avulsos, colocando a disposi¢do de seus
clientes praticidade, modernidade, agilidade e seguranga em todas as fases do processo
de pagamento.

2. Beneficios

O principal beneficio do UNIVERSALPAY ¢ viabilizar a adimpléncia dos valores a
receber pelo Orgdo Publico que credencia a I[CONE LTDA.

Isso serd feito através de um sistema integrado que vincula todos os créditos oriundos
das transagdes aprovadas em sistema com o de liquidagéo em até D+1 sobre o montante
autorizado pelo cartdio, sem a necessidade de espera para ser gerado a baixa automatica
dos débitos em aberto ao Orgdo ali representado junto ao portador (pagador).

Para atrair esse publico, com o sistema integrado a entidade publica, o portador
(pagador) terd a seu dispor e conforme regras financeiras, limite pré-aprovado no seu
cartio de crédito para fins de consulta, a plataforma UNIVERSALPAY oferecera uma
anélise de financiamento no ato da tentativa de uso do cartdo, com até 12 opgdes e taxas
especificas pela ordem de parcelamentos a ser liquidado o débito.

O usudrio que optar por essa modalidade de realizar o pagamento de seus débitos junto
ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS arcara com 0 custo CET
(custo efetivo de transagdo), taxa de expediente unica que estd em conformidade com
a Resolugdio BACEN N.° 3.517 sobre o valor de cada parcelamento efetuado (régua de
opgdes de consulta) na tela do computador e ou impresso.
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Ainda como diferencial o comprovante de pagamento demonstrard todas as informagdes
sobre o valor autorizado pelo emissor do cartdio, bem como todos os documentos pagos,
inclusive com a informag@o do cédigo de barras de cada um destes documentos.

Além das opgdes supracitadas na forma de pagamento, o portador (pagador) tera a
op¢ao:

« Pagamento do débito com mais de um cartdo;

« Pagamento com cartdio de terceiro, sendo necessario neste caso a presenga do terceiro
para autorizar o uso do cartdo para pagamento do débito do devedor.

3. Detalhamento da Solugio

O sacado (devedor/usudrio) poderd utilizar indistintamente qualquer uma das
quatro plataformas para realiza¢io do pagamento do seu débito:

» Balcio de atendimento, Desktops (computadores de mesa), com pinpad ou POS
— Magquininhas, com atendimento presencial;

» Totem de auto-atendimento, (promove o auto-atendimento por parte do usuario a
um canal de comunicagdo digital: exibe imagens, videos e informagdes
relevantes sobre 0 pagamento);

> Site na internet, acesso disponibilizado via home page, (world, wide, web,
www.universalpay.com.br);

» Aplicativo para smartphone (APP).

Para o balcio, o UNIVERSALPAY podera dispor de pessoas do seu quadro funcional,
regularmente treinadas e aptas para prestarem o atendimento aos clientes, bem como o
hardware utilizado para pagamento fisico, pinpad e POS, para que os sacados
(devedores/usudrios) possam receber atendimento pessoal e individualizado para
consultarem os débitos, escolherem a forma de parcelamento e efetuarem o pagamento
utilizando o cartdo de crédito, mediante senha.

Os Totens oferecerio 0 mesmo tipo de servigo, com a caracteristica de serem operados
pelos proprios sacados (devedores/usuérios). Estes balcdes de atendimento e Totens
estardo disponiveis na quantidade, locais e horarios acordados entre 0s Orgaos e ICONE
LTDA.

Nas plataformas site na internet e aplicativo para smartphone (APP),
sacados (devedores/usudrios) terdo todos os recursos ja descritos desta solugdo de
pagamento, agora por e-commerce, como em qualquer compra por cartdo de crédito
pela internet/APP.
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Nestas plataformas os sacados (devedores/usuarios) ndo informam as senhas dos
cartdes, mas o nome do titular, niimero, vencimento e codigo CVV. Estas duas
plataformas estardo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. A opg¢do de
pagamento pela internet poderd estar disponivel no préprio site dos Orgdos em link
especifico para este fim. Nestas duas plataformas de atendimento, a plataforma
UNIVERSALPAY utiliza os mais modernos métodos de anti-fraude existentes no
mundo.

As informagdes de todas as transagdes realizadas (autorizadas ou ndo) serdo
gravadas em banco de dados do UNIVERSALPAY para permitir auditoria, gestdo
financeira e alimentagdo automatica de blacklist.

O numero do cartio de crédito ndo sera ser armazenado na base de dados de
forma aberta.

Para garantir essa seguranga, ele sera criptografado (hash, de forma que ndo possa ser
reaberto).

3.1 Integragio sistémica — Implantagiio do sistema

A implantagdo e integragdo da plataforma UNIVERSALPAY com o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS e seus sistemas informatizados sera realizada
por webservices disponibilizados pela SMFP, apés a realizagdo de entendimentos
técnicos com a ICONE LTDA, com o objetivo de obter a menor interferéncia nas
rotinas de informatica e de processamento.

As integragdes previstas s@o: Requisitos técnicos — parcelamentos de débitos por cartdo
de crédito e pagamento Online.

« Consultar débitos — a partir do recebimento das informagdes de identificagdo do Orgdo
(por exemplo: nimero de CNPJ/CPF, nimero da matricula, etc), este webservice
retornard o extrato de todos os débitos vencidos e avencer do respectivo
cliente/contribuinte/usuério/devedor da SMFP.

« Confirmar transagio de parcelamento — a plataforma UNIVERSALPAY envia ao
sistema dos Orgdos por este webservice a informagdo de que o pagamento do(s)
débito(s) daquele cliente foi autorizado pelo adquirente, banco emissor do cartdo e
bandeira. Estainformagdo podera ser utilizada pelos Orgdos paradar a quitagdo
(provisoria ou definitiva) dos débitos, inclusive com a possibilidade de restabelecer o
servigo e até emissdo de certiddes negativas de débito, uma vez que, daqui para frente, a
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divida deve ser honrada/quitada junto a SMFP, no prazo acordado e¢ de forma
antecipada e a vista e sem custos para o Orgo.

3.2 - Integracio da solucio UNIVERSALPAY — {CONE LTDA - com os sistemas
de cada Orgio.

As diversas integragdes entre a solugdo da [CONE LTDA e os sistemas informatizados
da SMFP serdo realizadas por webservices disponibilizados e integrados a ICONE
LTDA.

As integragdes previstas sdo:

Consultar os débitos — a partir do recebimento das informagdes cadastrais do débito,
este webservice retornara o extrato de todos os débitos vencidos e passiveis de quitagdo.

Confirmar transacio de pagamento de débito — a plataforma da ICONE LTDA envia
ao sistema do Orgéo por este webservice a informagdo de que o pagamento do débito foi
autorizado pelo adquirente, banco emissor do cartdo e bandeira. Esta informagéo poderéa
ser utilizada pelo Orgdo para dar a quitagdo (provisoria ou definitiva) dos débitos,
conforme informado acima.

Consultar débitos vencidos e a vencer — este webservice serd utilizado pela solugdo da
{CONE LTDA para receber as informagdes de débitos vencidos e a vencer para realizar
os servigos de recuperagdo de crédito, contendo as seguintes atividades:

e Os cidaddos que estiverem em débito com a SMFP poderdo, por iniciativa
propria, utilizar qualquer das quatro plataformas para pagamento dos seus
débitos: balcio de atendimento, totem, site na internet e aplicativo para
smartphone (APP);

e Adicionalmente, para estimular os cidaddos que ndo utilizarem estas alternativas
por iniciativa propria, seré executado um servigo informatizado de recuperagéo
de créditos sobre a base de débitos vencidos e a vencer. O acesso a esta base de
dados sera feito de forma automatica, por webservice disponibilizado pela
SMFP;

e O servico informatizado de recuperagdo de créditos tera as seguintes
caracteristicas principais:

o O contato com os devedores seré feito eletronicamente, por e-mail ¢/ou
mensagem SMS. Neste contato, serfio apresentadas informagdes
detalhadas sobre os débitos e as opgdes para pagamento, incluindo as
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quatro plataformas disponiveis: balcio de atendimento ou totem, site na
internet e aplicativo para smartphone (APP);

o Uma vez que o cidaddo acesse uma das quatro plataformas disponiveis
para realizar o pagamento dos débitos, ele informard o nimero do
protocolo recebido na mensagem do servigo de recuperagdo de créditos,
permitindo registrar a efetividade deste servigo;

o O acompanhamento dos resultados do servigo de recuperago de créditos
podera ser feito pela SMFP a partir dos relatérios disponiveis no médulo
web. As principais informagdes que poderdo ser acompanhadas sdo:
duragio média de cada pagamento realizado (tempo decorrido entre a
mensagem eletrnica e o pagamento dos débitos), estatisticas de contatos
realizados x pagamentos realizados, valor total recuperado, valor de
acoes fracassadas;

o A atualizagio das informagdes recebidas de devedores da SMFP sera
automatica, permitindo que o servigo esteja continuamente atuando tanto
sobre novos quanto antigos inadimplentes, e ainda:

o Envio pela SMFP a ICONE LTDA da base de débitos vencidos e a
vencer, para realizar as tratativas de conciliagdo e mediagdo, via
Webservice de maneira automatica;

3.3 — Macro Fluxo, principais eventos e partes envolvidas na plataforma
UNIVERSALPAY
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ato@universalpay.com.br + 55 (61) 3797-2476
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Evento 1: O usuario/cliente/contribuinte/devedor utiliza um dos quatro meios
disponiveis para pagamento dos débitos: balcdo de atendimento, totem, site na
internet ou aplicativo para smartphone (APP). O sistema solicita a identificagdo do
usudrio/cliente/contribuinte/devedor composta pelo CNPJ/CPF/ N.° de inscrig@o;

Evento 2: O sistema consulta, na base de dados da SMFP (por webservice), 0s
débitos identificados no evento 1. A partir das informagdes de débito retornadas da
base de dados da SMFP, o sistema apresenta usuario/cliente/contribuinte/devedor o
extrato de débitos, o valor total e as formas de parcelamento disponiveis, com 0s
respectivos valores dos encargos € valor total. Neste momento 0
usuério/cliente/contribuinte/devedor poderd escolher a opgdo de parcelamento que
melhor lhe convier e solicitar o pagamento. O sistema ird solicitar ao
usuério/cliente/contribuinte/devedor as informagdes do cartdo de crédito e/ou cartdo
de débito a ser utilizado para pagamento dos débitos;

Evento 3: O sistema devera oferecerd um recurso adicional de prevengdo de fraudes
chamado “Black List” e de anti-fraude. As regras especificas para prevengdo de
fraudes poderdio ser aperfeigoadas em conjunto com a SMFP;

Evento 4: O sistema encaminha ao adquirente integrado com [CONE LTDA a
transagdo de pagamento pelo cartdo de crédito e/ou cartdo de débito informado. O
sistema do adquirente encaminha a transagio as entidades envolvidas para
autorizagio do pagamento (banco emissor do cartdo de crédito e/ou cartdo de débito
e bandeira) e retorna ao sistema o resultado da transagdo, que pode ser aprovada ou
ndo aprovada. Em caso negativo, usuério/cliente/contribuinte/devedor recebera a
informag@io com o motivo pela recusa do pagamento € 0 fluxo de pagamento ndo
prosseguira;

Evento 5: O sistema envia ao sistema da SMFP (por webservice) a informagao de
que o pagamento do débito foi autorizado pela adquirente. Esta informagéo podera
ser utilizada pela SMFP para dar a quitagdo (provisoria ou definitiva) dos débitos
pagos;

Evento 6: O valor referente aos débitos pagos pelo
usuario/cliente/contribuinte/devedor, objeto do pagamento, serd creditado para a
SMFP, integralmente & vista e sem descontos no prazo de D+1, a contar da
autorizagdio da transagdo pela Adquirente, Banco Emissor e Bandeira.




UNIVERSALPAY

3.4 Recurso adicional de prevenciio contra fraudes (black list) e sistema de Anti-
Fraude

A UNIVERSAPAY oferece recurso adicional de prevengdo de fraudes
chamado “BlackList”, além de sistema anti-fraude, sendo um deles o Clear-Sale,
sistema esse reconhecido, mundialmente, por seus 6timos atributos de seguranga.

Existem regras de prevengdo a fraudes no UNIVERSALPAY. Todavia, existe a
possibilidade do Orgdo definir outras regras especificas para prevengdo de fraudes, por
exemplo: cadastro de cartdes que ndo podem ser utilizados para pagamento de débitos,
quantidade de vezes que um cartdo poderé ser utilizado — durante um periodo definido -
para pagamento de débitos, valor méximo por cartdo, etc.

A implementagdo da BlackList tem o objetivo otimizar 0 processo de pagamento via
cartdio de crédito, minimizando as possibilidades de fraude. O cadastro e atualizagéo da
BlackList serd realizado pela ICONE LTDA por meio do médulo especifico
disponibilizado na web, onde constam os cartdes de crédito que ndo poderdo realizar
pagamento de débitos, etc.

Quando um sacado/usuério (devedor) solicitar um pagamento de débito pelo cartdo de
crédito, o UNIVERSALPAY, nos quatro meios de pagamento (balcdo, totem, site
internet e aplicativo para smartphone), realizard uma consulta prévia a BlackList.

A UNIVERSALPAY implementa que quando for solicitado um pagamento eventual
via cartio de crédito, o numero do cartdo seja criptografado (hash, de forma que néo
possa ser reaberto) e seja registrado em banco de dados o hash, o ID do cliente, o valor
pago e a data da operagéo.

A cada solicitacdo de pagamento eventual, sera feita uma verificagdo na BlackList,
permitindo um bloqueio de multiplos pagamentos eventuais com 0 mesmo cartdo de
crédito.

Serdo estabelecidas algumas regras e o pagamento sé serd aceito se ndo ferir as regras.
Exemplos de regras que podem ser validadas (todos os dados serdo parametrizaveis):
> Nio permitir mais de 2 transagdes de pagamentos a cada 5 dias;
» Niio permitir mais de R$ 10.000,00 em pagamentos a cada 10 dias:

» Nio permitir que um mesmo cartdo seja usado para pagamento de mais de 10
titulos de um mesmo cliente no mesmo dia.
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O refinamento destas regras sera feito oportunamente com as equipes do Orgdo
Publico.

3.5 A plataforma UNIVERSALPAY conta com a Certificagdo PCI- DSS
(Payment Card Industry Data Security Standards)

Atestado de conformidade AOC PCI-DSS, versdo FULL, padrdo de seguranga de
Dados exigidos pela Industria de Cartdes de Pagamentos.

4. Modelo Operacional

Portfélio completo de Produtos e Servigos oferecido nas solugdes, nos Produtos abaixo:

- Débito,

- Crédito a vista;

- Parcelado 2 a 6:
- Parcelado 7 a 12;

4.1 Solugdes de Captura

- Terminais com e sem fio;
- Wi-fi;

- TEF;

- Pinpad;

- POS;

- Totem:

- E-Commerce / App.

4.2 Servigos

- Completo Portal de servigos, contendo todos os relatorios gerenciais necessarios ao
amplo gerenciamento das transagdes realizadas;

5. Transacdes presenciais — Pinpad, POS e Totem
Adquirentes, Bancos Emissores e Bandeiras — O sistema UNIVERSALPAY esta

interligado com rede de adquiréncia multibandeira, que oferece ao Orgdo Publico uma
ampla variedade de produtos e servigos que incrementam 0s seus recebimentos.

5.1 Transagdes Online — E-Commerce — Aplicativos

o SV
Executive Office Tower, SHN Q. 2 BI F n® 066 Asa Norte, Brasilia - DF CEP: 70702-906 Gaf\o SP‘\’P

R
WE Sggent
U\\é\(e\cy



UNIVERSALPAY

A plataforma de pagamentos UNIVERSALPAY ¢ o primeiro portal com servigos
100% online e seguro, que possibilita o parcelamento de todo tipo de débito no cartdo
de crédito, como impostos e taxas, despesas com cartérios, ITBI, condominios e aceita
todas as bandeiras de cartdo de crédito.

6. Suporte

6.1 Atendimento direto, on site - A ICONE LTDA dispde de equipe técnica
especializada no atendimento a seus servigos.

6.2 Atendimento Contact center — Servigo especializado que possui integragdo sistémica
por chamado que visa convergir via fone, telegram, whatsapp, toda solicitagdo aberta
para efetiva solugdo e tratativa da ocorréncia possibilitando o acompanhamento em
tempo real as ordens de servigo pelas areas internas, backoffice e atendentes.

7. Infraestrutura de T.I (datacenter’s)

A [CONE LTDA possui seus Webservices disponibilizados no SOFTLAYER da IBM
que dd toda sustentagdo tecnolégica em nuvem (cloud service) em seus
DATACENTERS com alta escalabilidade.

Os servidores virtuais sdo escalonaveis e vém com atribuigdes de niicleo ¢ meméria
dedicadas. Eles sio uma 6tima opgdo para recursos de computagdo, que podem ser
adicionados em minutos, com acesso a recursos como modelos de imagem.

O hipervisor é totalmente gerenciado pelo IBM Cloud e pode executar tarefas de
configuragiio e gerenciamento usando o portal do cliente de infraestrutura do IBM
Cloud e a APL

Os servidores virtuais sdo implantados nas mesmas VLANs que os servidores fisicos,
permitindo que espalhe cargas de trabalho em servidores virtuais e servidores bare-
metal, mantendo a interoperabilidade propiciando ambiente de extrema seguranca na
plataforma UNIVERSALPAY.

8. Infraestrutura do Webservices

Nosso ambiente estd em nuvem com disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias na
semana e 365 dias por ano. Utilizamos um conjunto de defini¢des e protocolos usados
no desenvolvimento e na integragdo de aplicagdes API REST, utilizando o protocolo
HTTPs que possui uma camada extra de seguranga com conexao criptografada e que €
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verificada a autenticidade do servidor e cliente por meio de certificado digital. A
imagem abaixo representa a troca de informagdes entre o contribuinte, {CONE
TECNOLOGIA, 6rgdo e o banco arrecadador, onde cada mensagem representa um
conjunto de passos que devem ser executados pelo sistema.

R A A

CONTRIBUINTE UNIVERSALPAY ORGAC BANCO ARRECADADOR

! r !

SOLICITA PARCELAMENTO SOLICITA INFORMAGOES DOS DEBITOS

RETORNA INFORMACOES DOS DEBITOS

18 DISPONIBILIZA PAGAMENTO

DISPONIBILIZA CONSULTA DEBITO I

EFETUA PAGAMENTO

EFETUA PAGAMENTO DO DEBITO L—

RETORNO BANCARIO

ENVIA COMPROVANTE | .

| |

Diagrama de atividade

9. Cronograma de Implantagio em forma de fluxo de atividades prioridades e
necessarias para a implantac¢io:

Devido a necessidade de integragdo da solugdo tecnologica desenvolvida pela ICONE
LTDA com os sistemas informatizados da SMFP, o cronograma de implantagdo estd
condicionado a disponibilizagdo dos webservices pela propria SMFP.
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Considerando os fatores existentes nesta integragdo, os prazos (em dias tteis) previstos,
a contar a partir da formalizagdo do Termo de parceria Técnico-operacional, para
realizagéo etapas da implantagdo sdo os seguintes:

e Definigdo dos seguintes requisitos junto a SMFP: regras para black list; ajustes
do anti-fraude; relatérios especificos; API de consulta de débitos a ser
disponibilizado pela SMFP; quantidade, locais e horérios para atendimento de
balcdo: 3;

e Customizagio do médulo de black list e ajustes do anti-fraude em fungéo dos

requisitos definidos: 2;

Customizagio dos relatérios especificos para a SMFP: 3;

Homologagio da solugio de pagamento de débitos por balcdo e totem: 5;

Homologagdo da solugdo de pagamento de débitos por totem: 5;

Homologagio da solugio de pagamento de débitos pela internet: 5;

Homologagio da solugdo de pagamento de débitos por smartphone (APP): S

TOTAL: 28.

A solugio UNIVERSAPAY podera ser implementada em médulos, de forma a coloca-
la em produ¢do em um prazo menor, o que resultard em beneficios imediatos para a
SMFP e para os usudrios/clientes/contribuintes/devedores, bastando apenas o ajuste de
outro cronograma de implantagdo com a SMFP.

10. Glossério:

Adquirentes — Sdo as empresas que fazem a liquidagdo financeira das transagdes
através de cartdo de crédito e/ou cartdo de débito.

Subadquirentes — Sdo as empresas que fazem captura e liquidagdo financeira das
transagdes através de cartdo de crédito e/ou cartéo de débito.

APP — Aplicativo mével ou aplicagdo mével, conhecido normalmente por seu nome
abreviado app, é um software desenvolvido para ser instalado em um dispositivo
eletrdnico mével, como um smartphone.

API REST - Conjuntos de instru¢des e padrdes de programagdo que servem para
fornecer dados e informagdes relevantes de uma determinada aplicagdo.

E-commerce — £ uma modalidade de comércio que realiza suas transagdes financeiras
por meio de dispositivos e plataformas eletronicas, como computadores e celulares.
HTTPs - E que um protocolo (conjunto de regras) que permite que o computador troque
informagdes com o servidor que abriga o site ou sistema.

POS — Um POS ou PoS é um ponto de venda ou ponto de servigo (do inglés: Point of
Sale ou Point of Service). Pode ser uma caixa registradora em uma loja, ou outro local
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onde ocorre uma transa¢do de venda. Pode também indicar méquinas de cartdo de
crédito e outros terminais eletronicos de vendas.

Smartphone — Um smartphone (palavra inglesa que significa "telefone inteligente",
ainda sem correspondente em portugués) ¢ um telemovel (celular, no Brasil) que
combina recursos de computadores pessoais, com funcionalidades avangadas que
podem ser estendidas por meio de programas aplicativos executados pelo seu sistema
operacional (SO - sistema operativo, ouOS — operating system), chamados
simplesmente aplicagdes.

Web — A World Wide Web ¢ termo em inglés que, em portugués, se traduz literalmente
por "Teia mundial". Também conhecida como Webou WWW, ¢ um sistema de
documentos em hipermidia (hipermédia) que sdo interligados e executados na Internet.
Os documentos podem estar na forma de videos, sons, hipertextos e figuras.
WebService — ¢ uma solugdo utilizada na integragdo de sistemas e na comunicagio
entre aplicagdes diferentes. Com esta tecnologia ¢ possivel que novas aplicagdes possam
interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos
em plataformas diferentes sejam compativeis. Toda e qualquer comunicagdo entre
sistemas passa a ser dindmica e principalmente segura, pois ndo ha intervengdo humana.

Brasilia, 03 de novembro de 2021.
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